Empreendedores de sucesso expdéem os lemas que aderiram para
se tornarem os maiores do Pais

Amor e atitude, respectivamente, foram adotados pela rede de supermercados
Bretas e pelo Magazine Luiza

O amor foi o diferencial no qual Estevam Duarte de Assis resolveu investir para
tornar a rede de supermercados Bretas uma das 10 maiores do Pais. Assis
ministrou palestra no ultimo dia do 25° Congresso de Gestdo em Supermercados
— APAS 2009, onde contou sua trajetoria profissional que, em 1986, tomou um
rumo diferente.

Desempregado e filho do dono de um armazém que havia trés anos dava somente
prejuizo, Assis, que hoje é presidente da empresa, assumiu junto com seus irmaos
0 negocio do pai e o transformou em um supermercado. “Em nossa primeira
reuniao estipulei que em uma década estariamos entre as 10 maiores empresas
do Brasil”, lembra.

Na época, questionado por um de seus irmaos sobre como eles conseguiriam
alcancar a tal meta, Assis nao titubeou. “Vamos ser uma empresa de amor, mais
proxima do consumidor.” A rede tem hoje 56 lojas e deve faturar mais de R$ 2
bilhdes neste ano.

O amor de Assis, contudo, se expandiu além das lojas. O empresario mantém
uma clinica de recuperagédo para jovens usuarios de drogas e uma fabrica que
emprega esses jovens para producdo de agua sanitaria e outros materiais.
“Somos o maior vendedor no mundo de produtos fabricados por pessoas que
estdo se recuperando das drogas. Ha més em que vendemos 200 mil produtos
dessa fabrica”, destaca Assis, que por meio de sua clinica ja recuperou 10 mil
pessoas.

Magazine Luiza

No Magazine Luiza o lema ¢é atitude, segundo a presidente da rede, Luiza Helena.
“‘Realidades diferentes exigem atitudes diferentes”, enfatiza. Luiza acredita que o
sucesso de um negdcio esta relacionado com o atendimento dado ao consumidor,
que deve ser personalizado conforme suas necessidades. Para isso, algumas
atitudes devem ser tomadas pelos funcionarios do estabelecimento e,
principalmente, por seus empreendedores. A primeira atitude que Luiza considera
€ O prazer em servir a empresa, 0 mercado e, principalmente, as pessoas.

“Tem de ter paixao pelo trabalho. Se ndo gostar, sai e recomecga a vida”, ressalta.
Em relagdo aos lideres, um bom profissional deve ter coragem para assumir os
riscos e suas consequéncias. “Ele tem que assumir quando nao sabe, admitir
quando erra e pedir desculpas quando for necessario. Procurar a solugao e nao os



culpados.” Enxergar os desafios como oportunidades e pensar grande sao outras
qualidades que Luiza admira.

Para ela, € necessario elaborar idéias grandes, mesmo que sejam
economicamente inviaveis. “Nao gastamos para pensar, mas podemos adaptar
tudo para a nossa realidade”, salienta. Apesar disto, grandiosidade parece néo ser
problema para Luiza, que abriu 50 lojas em apenas um dia na Grande Sao Paulo,
no ano passado, que se somaram aos outros 400 estabelecimentos ja em atuagao
no interior paulista e em outros estados.

Sobre a APAS

A APAS - Associacdo Paulista de Supermercados representa o setor
supermercadista no Estado de Sdo Paulo e busca integrar toda a cadeia de
abastecimento. A entidade tem cerca de 1.100 associados, que somam 2.200
lojas.
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